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Les 5 points clés sur la prescription d'examens biologiques et anatomopathologiques

Prescription, prélevement et acheminement des échantillons biologiques

1. Bien remplir la feuille de demande d’examens * :
e ne pas pré-remplir les feuilles,
e noter la date et I'heure du prélévement,
e indiquer les renseignements cliniques utiles,
e mentionner l'urgence en cochant la case pour toute demande urgente (pochette de transport
bleue ou jaune) et indiquer le numéro de téléphone si le laboratoire cherche a vous joindre
* Une demande sans date ou heure pourra entrainer I’'annulation de la demande d’examens.

2. Respecter les modalités de prélevement, notamment :
e ['ordre de prélévement,
e le bon remplissage,
e ['agitation de tous les tubes,
e ['absence de transvasement des tubes,
e la bonne fermeture des flacons d’échantillons biologiques.

3. Veérifier l'identité du patient et étiqueter le(s) contenant(s) au moment du prélevement.

4. Selon le niveau d’urgence de la demande, utiliser la pochette de transport en respectant le code couleur:
Urgence absolue :
e annoncer |'urgence absolue en amont par téléphone au n° 61807 ou 62099 aprés 18h30
e utiliser une pochette de transport de couleur bleue

e utiliser une pochette de transport de
Gaz du sang :

e utiliser une pochette de transport de couleur rouge
Attention : la présence de bulle ou d’échantillon mal purgé risque de modifier les résultats

Urgence Anapath : examen extemporanée

e Annoncer I'examen extemporané en amont par téléphone au 64139
Examens du quotidien :
e utiliser une pochette transparente
5. Transmettre par le pneumatique les examens et contenants autorisés en respectant les modalités
d'acheminement :

e Pour le laboratoire d’Anatomie et Cytologie Pathologiques =>
e Pour les autres laboratoires hors EFS => cartouche bleue

Le pole Biologie Pathologie Physiologie s'engage a la réalisation des examens avec des méthodes analytiques appropriées et au
rendu des résultats dans les meilleurs délais.

La pertinence des examens prescrits est discutée régulierement lors de réunions entre biologistes ou médecins et cliniciens ou
chirurgiens dans le cadre de I'évaluation des pratiques professionnelles.
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1 Objet, domaine d’application (population, secteur concerné ...) et responsabilités

L'objectif de ce document est de définir les modalités pour la transmission de la prescription d'examens
biologiques et anatomopathologiques, le prélevement et I'acheminement des échantillons biologiques afin
d'optimiser la prise en charge globale de la demande d'analyses de biologie médicale et d'anatomopathologie au
CHU Hopitaux de Rouen.

Cette procédure s’applique a I'ensemble des services de soins prescripteurs d'examens de biologie médicale et
d'anatomopathologie.

L'application de cette procédure est de la responsabilité de tous les acteurs intervenant dans la prescription, le
prélevement, le transport et la réalisation d'un examen biologique.

2 Définitions et abréviations

IBC : Institut de Biologie Clinique

DAHLIB : Direction des Achats de I'Hotellerie de la Logistique et de I'Ingénierie Biomédicale
Examen d'urgence relative : Examen urgent n'engageant pas le pronostic vital a court terme
Examen d'urgence absolue : Examen urgent engageant le pronostic vital a court terme

ACP : I'Anatomie et la Cytologie Pathologiques,

3 Contenu

3.1 Cinqg points clés de la prescription

Voir ci-dessus (page 1)
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3.2 Organisation générale
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3.3 Mode d'utilisation des pochettes et des demandes d’examens
= Choisir la feuille de demande d’examens adaptée a I'examen
=  Compléter la feuille de demande d’examens

= Sil'examen est urgent : cocher la case "urgent" sur la feuille de demande

= Réaliser le prélevement et étiqueter I'échantillon biologique
=  Mettre I'échantillon biologique dans la pochette dont la couleur correspond au niveau d’urgence
=  Fermer, sans rabattre, le haut de la pochette bord a bord en retirant le film anti-adhésif

= Glisser la feuille de demande d’examens pliée dans le compartiment de la pochette réservé a cet effet en
rabattant le haut de la pochette sur la feuille de demande : laisser apparaitre le nom du laboratoire.

3.4 Acheminement des échantillons

3.4.1 Modalités de transport

Les modalités de transports (température et délai) sont définies dans le manuel des examens du PGle de Biologie
Pathologie Physiologie

Les températures définies dans ces fiches correspondent a :

e ambiante : entre 15°C et 25°C

e +4°C:entre2et8°C

e +37°C: entre 28°C et 40°C
La température ambiante a été définie a partir des recommandations du GFHT et d’aprés les définitions de la
Pharmacopée Européenne.

3.4.2 Organisation des collectes
34.2.1 Collectes intra site

Les collectes des échantillons qui ne peuvent étre acheminés par le pneumatique et qui ne sont pas urgents sont
réalisées par des agents du pré analytique de I'IBC selon un plan de collecte établi.

Les demandes d’examens sont distribuées dans les secteurs pré analytiques de I'IBC, laboratoire d’Immunologie-
Biothérapies, laboratoire de Génétique moléculaire et laboratoire d'Anatomie et Cytologie Pathologiques.

3.4.2.2 Collectes inter sites

Les collectes des échantillons en provenance des autres sites du CHU sont réalisées par des agents de la DAHLIB.
Les demandes d’examens sont déposées a I’Accueil pré analytique de I'IBC avant d’étre distribuées dans les autres
secteurs pré analytiques.

3.5 Demande d'examen urgent

Pour les demandes d’examens hors ACP deux degrés d'urgence sont définis, l'urgence absolue engageant le
pronostic a court terme et qui ne concerne que le service des urgences, les blocs opératoires, les réanimations et
les alertes fibrinolyse, et I'urgence relative.

Pour I’ACP, deux degrés d’urgence sont définis : les examens extemporanés et l'urgence relative (prélevements
nécessitant une prise en charge en urgence pour transmission des résultats dans les délais les plus courts et
prélevements frais pour cryoconservation « tumorotheque »).
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3.5.1 Urgence absolue

La notion d'urgence absolue doit étre annoncée en amont par téléphone au laboratoire. Le préléevement est
acheminé par pneumatique en pochette de transport bleue ou bien apporté au laboratoire et remis en mains
propres aux agents de l'accueil pré-analytique par le personnel du service de soins ou un ambulancier qui doit
préciser le caractére absolu de I'urgence.

En cas d’acheminement par le pneumatique, le service, s’il dispose de pochettes de transport bleues peut taper le
code B11 # sur sa station au moment de I’envoi. Ce code déclenchera automatiquement un message sur un DECT
dédié pour prévenir de I'arrivée imminente de la demande d’examens.

Les préléevements déposés sans annonce sur le comptoir de réception ou envoyés par pneumatique sans pochette
bleue ne sont pas considérés comme étant d'urgence absolue.

3.5.2 Urgence relative

Les prélevements sont transportés dans des pochettes de transport de couleur jaune via le pneumatique ou lors
d’une collecte en cas de préléevements non autorisés a I'acheminement par pneumatique.

Pour les prélevements ACP urgents, le clinicien / chirurgien informe le pathologiste par téléphone.
L'item « urgence » doit étre coché sur la demande d’examen (GEDI 19429).

Pour les prélevements frais pour cryoconservation, l'item « tumorotheque » doit étre coché sur la demande
d’examen (GEDI 19429).

3.5.3 Urgence ACP : examen extemporané

Pour I'Anatomie et la Cytologie Pathologiques, |'agent de réception des échantillons est informé de I'examen
extemporané par le service par téléphone. Lors de cet appel, le chirurgien précise :

- Nom, prénom, date de naissante et sexe du patient

- Numeéro auquel transmettre les résultats

- Nature du prélevement
Ces informations sont tracées par I'agent de réception dans le cahier d’extemporané avec la date et I'heure.
Le prélevement est acheminé par pneumatique ou bien apporté au laboratoire et remis en mains propres aux
agents de réception d’ACP.
Le caractere d’urgence, « examen extemporané » doit étre coché sur la demande d’examen (GEDI 19429).

3.6 Maitrise des risques liés a I'acheminement des échantillons

Risque infectieux
Utilisation d'un mode de confinement adapté au risque infectieux potentiel :

» Utilisation de matériaux (tubes) a haute résistance mécanique (emballage primaire)

» Pochette de transport étanche (emballage secondaire)

» Cartouche

» Bac de collecte portant le pictogramme "Risque biologique" pour le transport sur route (emballage
tertiaire)

» Fiche de prescription séparée des échantillons
Formation des agents réalisant les collectes.

Risque de perte des échantillons
» Etiquetage correct des échantillons
» Pochette de transport correctement fermée
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Risque de destruction des échantillons
» Utilisation de matériaux a haute résistance mécanique
» Utilisation de bac de collecte

Risque de dégradation des échantillons
e Dii aux conditions de température :

Pour les échantillons transportés a température ambiante (entre 15°C et 25°C) :
» Utilisation de pains eutectiques garantissant une température entre 15°C et 25°C
» Utilisation de boites isothermes

Pour les échantillons transportés a froid (entre 2°C et 8°C) :
» Utilisation de poches réfrigérées
» Utilisation de boites isothermes

Qualification des conditions de température :
Cette qualification est effectuée par une étude du suivi de la température par l'enregistrement des
températures grace a l'utilisation d'une sonde dans les conditions extrémes (une campagne en été et une
campagne en hiver) de chaque boite isotherme. "Recommandations pour I'accréditation des laboratoires de
biologie médicale" tome 1 - Annales de Biologie Clinique (SFBC) pour les transports effectués en interne.
Pour les prestataires externes, les spécifications de températures sont formalisées dans le cahier des charges
et des vérifications aléatoires sont prévues au marché.

e D{ aux délais d’acheminement :

Le délai d'acheminement des échantillons par le transport routier entre les différents sites du CHU de Rouen ou
les établissements extérieurs est au maximum de % d'heure.
La maitrise des conditions de température permettra méme dans ce délai maximum d'acheminement de garantir
un transport des échantillons conforme.

e Dd aux modalités d’acheminement :

Le mode d’acheminement privilégié est le pneumatique. Plusieurs campagnes de qualification ont été réalisées
afin de vérifier I'absence d’'impact de ce mode d’acheminement d’une part sur les critéres d’acceptabilité des
résultats d’examens tant sur le plan qualitatif que quantitatif d’autre part sur I'intégrité de certains contenants
fragiles.

4 Annexe

Sans objet
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5 Références internes et externes

¢ Manuel de préléevement en ligne viskali https://chu-rouen.manuelprelevement.fr/

e PB2B:fiche reflexe, comment accéder au manuel de préléevement (réf n°29162)

e Prélevement de sang veineux périphérique au lit du patient (réf n°1161)

e PB2P : Carte mémo pour ordre des tubes et bonnes pratiques de prélevements sanguins (réf n°30228)

e Prélevement pour hémoculture (réf n°6237)

o Affiche : Prélevement de sang (réf n°11369)

e Acheminement a I'IBC d'échantillons susceptibles de contenir un agent hautement pathogene (réf n°455)

e Prélevement sanguin sur cathéter central (réf n°10205)

e Ponction artérielle pour gaz du sang (réf n°1372)

e Prélevement du myélogramme (réf n°1768)

e Procédure de fonctionnement du CRE (réf n°3704)

e Modalités pour la transmission des prescriptions d'examens biologiques, le prélevement et
I'acheminement des échantillons biologiques du CHU Hépitaux de Rouen (réf n°4065)

e Affiche «Les 5 points clés sur les examens biologiques» (réf n°15584)

e Accueil pré analytique : Circuit des demandes d'examens urgents (réf n°11832) (pour I'IBC)

e Regles d'utilisation du pneumatique (réf n°8014)

e Tableau de recommandations GFHT (voir en piéce jointe a cette procédure dans GEDI - onglet Formulaire)

e Procédure de transmission vers le p6le des demandes d'envois extérieurs (réf n°5592)

e Procédure d'acces a I'Institut de Biologie Clinique (IBC) (réf n°864)

e Procédure du service ambulance : Transports de greffons, médicaments, sang les dimanches, nuits et les
jours fériés (réf n°9048)

e Utilisation de la pochette réfrigérante pour le transport des échantillons biologiques a +4°C (réf n°11863)

6 Modalités d’évaluations (indicateurs, audits...)

Le respect de cette procédure est évalué par le suivi d’'indicateur de conformité des demandes d’examens et au
cours des audits internes réalisés dans le pOle Biologie Pathologie Physiologie, dans les services de soins ainsi
gu’auprées de prestataires internes (DAHLIB) ou externes.

7 Participants a la rédaction

Personnes ayant participées a la rédaction de la version initiale : Groupe de travail interdisciplinaire et multi
professionnel "amélioration de la prescription d'un examen de biologie médicale".

8 Personnes ressources

Cadres de santé et cadres supérieurs de santé du pdle Biologie Pathologie Physiologie
Biologistes et pathologistes du péle Biologie Pathologie Physiologie
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